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. Zamawiajacy
Synergy Technologies Sp. z 0.0.
Chodkiewicza 7/326

35-051 Rzeszow

Tel: 601 961 378

e-mail: biuro@synerte.pl

Osoba upowazniona do kontaktu w sprawie zapytania:

Wojciech Lelito — dyrektor ds. rozwoju e-mail: wielito@synerte.com
Michat Janas — konsultant e-mail: poczta@michaljanas.com

Branza w jakiej dziata Zamawiajacy: produkcja maszyn i urzgdzen
PKD 28.99.Z Produkcja pozostatych maszyn specjalnego przeznaczenia, gdzie indziej
niesklasyfikowana

ll. Przedmiot zamoéwienia i podstawa prawna

Przedmiotem zamowienia jest opracowanie strategii wzorniczej dla Zamawiajgcego, ktéra bedzie
rezultatem projektu planowanego przez niego do zlozenia w ramach dziatania 1.4 ,Wzdr na
konkurencje” Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, Etap 1.

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia audytu, dokonujgc analizy dziatalnosci
Zamawiajgcego pod wzgledem jego potencjatu i potrzeb wzorniczych. Audyt ma na celu opracowanie
Strategii wzorniczej i obejmowa¢ bedzie: analize wzornicza Zamawiajgcego w zakresie oferty
produktowej, modelu biznesowego, technologii, struktury organizacyjnej, proceséw komunikacii,
strategii marketingowej, zdefiniowania i charakterystyki klientébw i konkurencji oraz kluczowych
w kontekscie Zamawiajgcego trendoéw branzowych, analize potrzeb Zamawiajgcego w zakresie
zarzgdzania wzornictwem, analize pod katem wykorzystania wzornictwa i potencjatu rynkowego
Zamawiajgcego.

Audyt obejmowac bedzie 3 obszary tj..

a) Analiza wizerunku marki: informujgca o odczuciach konsumenckich i spostrzezeniach
zwigzanych z markg, komunikatach i ich spdjnosci, przekazywanych w logotypie,
graficznych publikacjach Zamawiajgcego, ktére docierajg do odbiorcow Zamawiajgcego.
Dziatanie obejmowa¢ bedzie nie tylko Zamawiajacego, ale takze gtdwnych jego
konkurentéw, prowadzac do analizy porownawcze;.

b) Analiza wzornicza produktu: skupia¢ sie bedzie na produktach oferowanych przez
Zamawiajgcego, pozwalajgc tym samym na okreslenie dojrzatosci wzornicze;
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego. W jej ramach dokonana zostanie ocena jakosci
projektow, w tym zastosowanego wzornictwa, funkcji uzytkowych, ergonomii, analizy pod
katem standaryzacji grup produktowych. Jej efektem bedzie okreslenie pozycji produktow
Zamawiajgcego w oczach odbiorcéw, a takze wykazanie dostepnego rynku dla produktow
Zamawiajgcego wzgledem rynku juz obstugiwanego.

c) Analiza pod katem optymalizacji produkcji: skupia¢ sie bedzie na procesie produkcj,
zastosowanych rozwigzan technicznych i przyjetej technologii wykonania. Jej wynikiem
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bedzie okreslenie wskazéwek wykonawczych, a takze wskazanie do modernizacii,
rozwoju i rozbudowy parkow maszynowych.

W wyniku przeprowadzonego audytu Wykonawca zobowigzany jest przygotowac strategie wzorniczg
obejmujaca co najmniej nastepujace elementy:

1)

2)

ogbing charakterystyke Beneficijenta zawierajgcg analize wzorniczg przedsiebiorstwa
w zakresie produktéw, technologii, struktury organizacyjnej, procesdéw komunikacji z klientem,
strategii marketingowej;

ogélny opis otoczenia Beneficjenta w zakresie designu zawierajgcy co najmniej informacje
odnosnie charakterystyki klientow, opis gtéwnych konkurentow;

opis trendow rynkowych, okreslenie kluczowych w Kkontekscie Beneficjenta trendow
branzowych, spofecznych i technologicznych o duzym potencjale wptywu na rynek
Beneficjenta;

ocene poziomu wykorzystania wzornictwa w firmie Beneficjenta oraz jej potencjatu w tym
zakresie;

zdefiniowanie problemoéw wzorniczych w firmie Beneficjenta (przy czym problemy te mogg
dotyczy¢ zardwno produktu, jak i innych procesow biznesowych w firmie);

mozliwosci rozwigzania problemdw wzorniczych w firmie Beneficjenta;

rekomendacje dalszych szczegoétowych dziatan dla Beneficjenta.

Kody CPV

79212000-3 - Ustugi audytu

V.

Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu

dokonania oceny ich spetnienia

Wykonawca biorgcy udziat w postepowaniu zobowigzany jest do przedstawienia nastepujgcych
dokumentdéw:

1.

2.

Oswiadczenia o braku podstaw do wykiuczenia zgodnie z zapisami rozdziatu VIII niniejszego
zapytania
Dokumentu rejestrowego Wykonawcy nie starszego niz 6 m-cy liczac od daty ziozenia oferty,
potwierdzajgcego, iz osoba podpisujgca oferte posiada odpowiednie petnomocnictwa w tym
zakresie tj. jest ujawniona w dokumencie rejestrowym jako uprawniona do zaciggania
zobowigzan, a w przypadku podpisywania oferty przez osobe inng niz widoczna
w dokumencie rejestrowym odpowiedniego petnomocnictwa.
Oswiadczenia o braku zalegtosci wobec ZUS i US oraz o posiadaniu sytuacji finansowej
i organizacyjnej pozwalajgcej na realizacje zamdwienia
Dokumentéw potwierdzajgcych posiadane doswiadczenie tj.
a. Informacji potwierdzajgcych przeprowadzenie w ciggu ostatnich 5 lat kalendarzowych,
a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy w tym okresie, - co najmniej 3 projektow
zwigzanych z przeprowadzeniem audytu wzorniczego lub wdrozeniem na rynek
nowych produktéw lub ustug w trzech réznych branzach gospodarki lub przeprowadzit
w ciggu ostatnich 5 lat, a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy w tym okresie,
min. 3 projektu dotyczace przeprowadzenia audytu wzorniczego lub wdrozenia na
rynek nowych produktéw lub ustug w branzy, w ktérej dziata Zamawiajgcy
b. Listy co najmniej 2 ekspertow, ktérzy bedg odpowiada¢ za realizacje przedmiotu
zamowienia, z kitérych kazdy posiada doswiadczenie w realizacji co najmniej trzech
projektow w zakresie projektowania strategii rozwoju produktow (wyrobdw lub ustug)
tj. przeprowadzit co najmnigj trzy projekty w tym zakresie wraz z wdrozeniem na rynek
w ostatnich pieciu latach w réznych branzach gospodarki lub przeprowadzit 3 projekty
w branzy, w ktérej dziata Zamawiajacy
c. Oswiadczenia o ilosci umow przedwstepnych zawartych w ramach konkursu 1.4
Wzor na konkurencje” na dzien ztozenia oferty wraz z o$wiadczeniem,
iz w przypadku wyboru ztozonej oferty Wykonawca posiada potencjat niezbedny do



nalezytego swiadczenia wszystkich zawartych uméw oraz zapewnia ich realizacje
przez osoby posiadajgce niezbedne kwalifikacje.

d. Os$wiadczenia o ilosci ustug planowanych do realizacji przez kazdego z ekspertow
wskazanych w ofercie wraz z oswiadczeniem eksperta, iz posiada on mozliwosé
zrealizowania ustug w ramach wszystkich zgtoszonych projektéw.

Ocena wskazanych powyzej warunkéw zostanie dokonana na zasadzie spetnia — nie spetnia.
Wykonawca jest zobowigzany zatgczy¢ do oferty dokumenty potwierdzajgce posiadanie wymaganego
doswiadczenia i kwalifikacji.

Dokumentacjg potwierdzajgca doswiadczenie moga by¢ w szczegoéinosci referencje odbiorcow ustug,
przedstawiajgce zakres zrealizowanych prac wraz z osiggnietymi efektami.

V. Kryteria oceny oferty
Zamawiajacy ustala nastepujace kryteria oceny oferty:

1. Cena brutto oferty — 85 punktow
2. Liczba ekspertow zgtoszonych do realizacji zamoéwienia — 15 punktow

VI. Informacja o sposobie dokonania ich oceny i wagach
punktowych lub procentowych oraz opis sposobu przyznania
punktacji za spetnienie danego kryterium oceny oferty

Kryterium: Cena

Kryterium ceny zostanie ocenione zgodnie z ponizszym wzorem

Cena oferty najnizszej / cena oferty ocenianej x 85 pkt.
Podstawg do obliczenia bedzie cena brutto zamoéwienia podana na formularzu ofertowym
lub w ofercie.
Obliczenia zostang dokonane z doktadnoscig do drugiego miejsca po przecinku.

Kryterium: Liczba ekspertow

Kryterium liczby ekspertow bedzie oceniane zgodnie z nastepujécymi zasadami:

Liczba zgloszonych ekspertow spetniajacych

wymogi opisane w rodz. IV Liczba punktow

2 0 punktow
3 10 punktow
4 iwiecej 15 punktow

VIl. Termin skladania ofert

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 26.11.2015 o godzinie 9:00.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 26.11.2015 o godzinie 9:30 w siedzibie Zamawiajacego
Otwarcie ofert jest jawne. Osoby chcace bra¢ udziat w otwarciu proszone sg o zgtoszenie sie
do sekretariatu Zamawiajgcego na 10 minut przed planowanym terminem otwarcia.
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VIIl. Miejsce i forma skladania ofert
Oferty nalezy skfadac w siedzibie Zamawiajgcego pod adresem: Chodkiewicza 7/326, 35-051
Rzeszéw.




Oferty mozna skiadac osobiscie, przesytkg pocztowg lub kurierskg. Za date ztozenia oferty przyjmuje
sie date jej wptywu do siedziby Zamawiajgcego.

1.

IX.

Oferty nalezy sktada¢ w zamknietej kopercie opisanej nastepujacymi elementami:

a. Nazwa i adresem Zamawiajacego

b. Nazwg i adresem Wykonawcy

c. Adnotacjg ,Oferta na audyt wzorniczy. Nie otwiera¢ do dnia 26.11.2015r.

do godziny 9:30.”

Oferty ztozone w inny sposéb, w tym w szczegdlnosci za posrednictwem faksu lub poczty
elektronicznej nie bedg rozpatrywane.
Oferty, ktére wptyng do Zamawiajgcego po uptywie terminu skiadania ofert nie bedg
rozpatrywane.
Kazdy Wykonawca ma prawo do ziozenia tylko 1 oferty. Zamawiajacy nie dopuszcza
sktadania ofert czesciowych lub wariantowych.
Kwota oferty musi zostaé wyrazona w polskich ztotych. Oferty, ktorych kwota zostanie
wyrazona w innej walucie zostang odrzucone.
Oferte nalezy wypetnic w sposéb czytelny na komputerze lub pismem maszynowym.
Oferty wypetnione odrecznie nie bede podlegaly ocenie.
Wszystkie o$wiadczenia, zarébwno Wykonawcy jak i ekspertow powinny zosta¢ dotgczone
w oryginale.
W przypadku sktadania dokumentéw w jezykach obcych wymagane jest ich tlumaczenie na
jezyk poiski. Ttumaczenie powinno zosta¢ podpisane przez osobe dokonujgca ttumaczenia.
Zamawiajgcy nie wymaga dokonywania ttumaczen przysiegtych.

Informacja na temat zakresu wykluczenia

Zgodnie z zapisami wytycznych, w celu unikniecia konfliktu interesow zamowienia nie moze zosta¢
udzielone podmiotom powigzanym osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym.
Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu beneficjenta lub osobami
wykonujgcymi w imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzemem
procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajgce w szczegdlnosci na:

a)
b)
c)
d)

uczestniczeniu w spoice jako wspolnik spdtki cywilnej lub spdtki osobowej,

posiadaniu co najmniej 5% udziatow lub akgji,

petnieniu funkcji czionka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdélnosci pozostawaniu
w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Wykonawca wraz z ofertg zobowigzany jest ziozy¢ o$wiadczenie o niepozostawaniu z Zamawiajgcym
w zadnym ze stosunkow opisanych powyze;.

X.

Warunki zmiany umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego

postepowania

Nie przewiduje sie zmiany warunkow umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania.

XL

Zataczniki

Zatgcznik 1: Formularz oferty

Zatgcznik 2: Oswiadczenie o braku powigzan

Zatgcznik 3. O$wiadczenie o braku zaleglosci wobec ZUS i US oraz o posiadaniu niezbednych
zasobow technicznych i finansowych

Zatgcznik 4: Oswiadczenie o ilosci podpisanych umoéw i zdolnosci do ich wykonania

Zatacznik 5: Oswiadczenie eksperta o zdolnosci do wykonania zaméwienia



Zatgcznik 1.

Formularz oferty

Nazwa wykonawcy

NIP wykonawcy

Adres siedziby wykonawcy

Termin waznosci oferty

30 dni kalendarzowych liczac od daty ostatecznego
terminu skiadania ofert

Cena netto ustugi e Tk
Slownie: ......................

VAT (procent i kwota) VR UPRURRORIND .
Stownie: ................ ..

Genalbrutto | it e e il z
Stownie: ...

Doswiadczenie wykonawcy zgodnie z
zapisami rozdziatu IV

Branze, w ramach ktorych wykonawca ma
doswiadczenie w projektowaniu oraz
wdrazaniu produktow zgodnie z zapisami
rozdziatu IV

Ekspert 1 wyznaczony przez wykonawce
do przeprowadzenia audytu

Doswiadczenie eksperta

Branze, w ramach ktoérych ekspert ma
doswiadczenie w projektowaniu oraz
wdrazaniu produktow

Ekspert n wyznaczony przez wykonawce
do przeprowadzenia audytu

Doswiadczenie eksperta

Branze, w ramach ktorych ekspert ma
do$wiadczenie w projektowaniu oraz
wdrazaniu produktow

Data i podpis osoby upowaznione]




Zalgcznik nr 2

Nazwa i adres wykonawcy

Oswiadczenie

Niniejszym o$wiadczamy, ze nie istniejg pomiedzy nami a Zamawiajgcym powigzania osobowe [ub
kapitatowe, przez ktoére rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu beneficjenta lub osobami wykonujgcymi
w imieniu beneficjenta czynno$ci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegodlnosci na:
a)- uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spdtki cywilnej lub spotki osobowej,
b) posiadaniu co najmniej 5% udziatow lub akciji,
c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
d) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegolnosci pozostawaniu
w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej

do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Data i podpis osoby upowaznione;



Zalacznik nr 3

Nazwa i adres wykonawcy

Oswiadczenie

Bedac upowaznionym do reprezentacji = .. o$wiadczam,
ze przedsigbiorstwo nie posiada zalegtosci wobec ZUS | US oraz znajduje sie w sytuacji finansowe;j
i organizacyjnej pozwalajgcej na realizacje zamowienia

Data i podpis osoby upowaznionej



Zalacznik nr 4

Nazwa i adres wykonawcy

Os$wiadczenie

Bedqc'upowazmonym do reprezentacji /nazwa wykonawcy/ o$wiadczam,
ze do dnia ziozenia oferty zawarlismy .......................... szt. uméw przedwstepnych w ramach
konkursu .4 ,Wzér na konkurencje” Program Operacyjny Polska Wschodnia.

Jednocze$nie oswiadczam, ze w przypadku wyboru ziozonej przez nas oferty posiadamy potencjat

niezbedny do nalezytego swiadczenia wszystkich zawartych uméw oraz zapewniamy ich realizacje
przez osoby posiadajgce niezbedne kwalifikacje

Data i podpis osoby upowaznionej



Zatacznik nr 5

Nazwa i adres wykonawcy

Oswiadczenie

Jako ekspert wskazany przez ........ veveeee. | nazwa firmy / do realizacji audytu
‘wzorniczego w ramach dziatania 1.4 ,,Wzor na konkurenqe Program Operacyjny Polska Wschodnia
NATZECZ oot e e / nazwa Zamawiajgcego/ oswiadczam, ze jestem zgtoszony
jako ekspert do wykonania .................... szt. innych ustug w ramach ww. dziatania.

Jednoczes$nie oswiadczam, ze posiadam mozliwose zreallzowama ustug w ramach wszystkich
zgtoszonych do konkursu projektow.

Data i podpis osoby upowaznionej






